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Az Orszégos Fogyasztévédelmi EgyesﬁletBamnya.meg}wiﬁmeaetének; -
Baranya megyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet
2016 évi tevékenységér6l.

Az egyesijlet €letében komoly valtozist jelentett, hogy az Orszigos Fogyasztévédelmi
Egyesiilet Baranya megyei Szervezete 8n4llé Jjogi személyiséggel rendelkezd Baranya megyei
Fogyasztévédelmi Egyesilletté alakult, (tovébbiakban BAFE),

A Pécsi Térvényszék 2016. méajus hénapban hivatalosan bejegyezte és nyilvéintartdsba vette
az egyesiiletet. A BAFE célja a Baranya megyeben €16 fogyaszték gazdasagi érdekeinek és
fogyaszt6 jogainak érvényesitése, a fogyaszt6i jogok és a fogyaszt6i érdekek képviselete és
védelme, valamint a fogyaszték tijékoztatdsat szolgdlé tandcsadé iroda és informéciés
rendszer miik8dtetése,

A célok megvalésitisa érdekében a legfontosabb feladatai a kévetkezsk:

1) Segiti a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztd jogainak érvényesitését, feltérja
a fogyasztdi problémakat és értékeli a fogyaszt6i jogok érvényesitését.

2) Képviseli a fogyasztékat az érdekegyeztett forumokon &s testilletekben.

3) Kézérdekii keresetet indithat, cljardst, vizsgilatot, intézkedést kezdeményezhet a
fogyasztéi jogok védelme érdekében.

4) A fogyasztéi érdekek érvényesitése érdekében kapcsolatot épit és tart fenn a
fogyasztévédelmi és egyéb szervezetekkel, intézményekkel.

5) Kézremiiksdik a fogyasztékat ért jogsérelem orvoslésaban

6) A fogyasztok tdjékoztatdsat szolgald és Jjogérvényesitését el6segitd tanicsadd irodst és
informécids rendszert miikadtet, _

7) Fogyasztévédelmi oktatst, képzést, kutatdst szervez és végez, illetve kiadvanyt
jelentet meg.

8) Figyelemmel kiséri a fogyasztokkal szemben alkalmazott &ltaldnos szerzddési
feltételeket.

9) Tevékenységével bsszefiiggben szerzett tapasztalatokrol tdjékoztatja a kdzvéleményt.

10)Céljdnak megvalésitdsa érdekében és feladatainak ellatdsa sordn  szoros
egyiittmfikddést alakit ki és folytat a fogyaszt6i érdekek érvényesitésében és
képviseletében érintett mds allami, tirsadalmi dnkorményzati és gazdaségi
szervezetekkel.

A BAFE tevékenysége folytén részt véllal a fogyasztévédelemrél rendelkezé 1997 évi CLV.
Torvény VIIL fejezet 44.§-a alapjan a helyi dnkorményzatnak rendelt feladatokbol.

A fent leirtakb6l megéllapithaté, hogy feladataink az OFE Baranya megyei Szervezethe.z.
képest nem véltozott, és valtozatlanul nagyon fontos feladatnak tekintjiik a tudat‘os, fog){asztm
magatartishoz valé hozzdjérulést. E cél elérését .a késébbiek sordn ismertetjiik a

beszamol6ban. Lt

A t6bb évtizedes munkénk sordn igyekeztiink a hozzénk forduléknak segl'tsége.t nyﬁjtani’a
jogos panaszok elintézéséhez, vélt sérelem esetén a hatilyos jogszabaly ismertetésén
keresztill. Ez utobbit is megk&szonve fogadjak.



A megkeresések még mindig leggyakrabban telefonon keresztiil trténik, de nagy mértékben
fordul el6 az internet hasznalata. A személyes megkeresések szémanak ndvekedése abbgl
adddik, hogy kérjiik az iigyben keletkezett dokumentumokat hozzik be irodankba, mert az
abban foglaltak részletes ismerete birtokdban tudunk csak megfeleld tandccsal szolgdlni,

fﬁ panaszok ismertetése sordn egyértelmilen megéllapithaté, hogy a gazdasag t5bb szerepléire
Jelentkezik fogyaszt6i jogos vagy Vélt sérelemre egyarént.

Nem mondunk ijat azzal, hogy az ¢l6z6 évben is a fogyasztéi kifogdsok intézésére volit a
legtdbb megkeresés.

Itt azonban azzal is tisztaban kell lenni, hogy 16bb esetben a fogyaszték nem tesznek
killonbséget a j6tallas és szavatossag korébe tartozé termékek vonatkozdsdban. Igy pl. a cipsk
esetében nem a két év szavatossagi idét veszik figyelembe, mely szerint a forgalmazénak csak
az els6 6 hénapban van kotelezettsége arra, hogy mindségi hiba eredetét megallapitsa, a hétra
maradt 18 hénapban ez a vevék feladata, melynek kéltsége teljes egészében a fogyasztat
terheli. Jelen esetben arrél is kell tajékoztatdst adni a beszdmoléban, hogy a 19/2014 (04.29.)
NGM rendelet 4.§ 5. bekezdése szerint »Ha a véllalkozés a fogyaszt6 szavatossagi vagy
jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasits indokarél és a békéltetd testiilethez
fordulds lehetdségérol is — 6t munkanapon beliil igazolhaté médon belill kételes értesiteni a
fogyasztét. A jogszabaly szerint a bejelentett igény teljesitheté-e vagy sem (pl. teljesithetd a
fogyaszi6 csereigénye vagy a reklamécié nem jogos) A jogszabaly szerint nem felel meg
ennek a kritériumnak, ha a fogyasztét 6t munkanap eltelte utdn csak arré] értesitik, hogy a
terméket szervizbe vagy szakvéleményeztetésre megkiildiék.

Tapasztalatunk szerint sajnos a hivatkozott rendeletben foglaltakkal nagyon sok vallalkozé
nincs tisztdban.

Gyakran latjuk, hogy minéségi kifogas alkalmaval az iizletben a kitelezden el6irt
jegyzbkonyvet nem veszik fel és ezzel a fogyasztot érheti kr, P1. ha egy terméknél tobbszir
fordul el6 mindségi hiba, és ezéltal esetleges gyartdsi hibéra lehet kévetkeztetni, melyhez a
felvett jegyz6konyvek adnak alapot. Egyébkent, ez esetben minden alkalommal jelzéssel
€ltiink a fogyasztovédelmi hatdsag felé, mivel a jegyzékdvny felvételének elmulasztisa
szabalysértésnek mindsiil,

A fogyaszték azzal sincsenek tisztaban, hogy a jelentkez6 hiba esetén nem kérhetik a vételdr
visszatéritését, nem hajlandok eifogadni, hogy jogszabily rendelkezése szerint, ha a hiba
elhéritésa javitassal megoldhat6, akkor azt e] kell fogadni. Ezt hény estben teheti meg a
vallalkozas, erre vonatkozé el8irds nincs. De azt Javasoljuk, hogy negyedik hiba esetén
forduljanak a békéltetd testiilethez.

Jotallasi kételezettség csak a jogszabélyban meghatarozott termékekre vonatkozik.
A kotelezo jotallasi id6 egy év, ettd] eltérdt csak a fogyasztd javara kéthetnek ki.

Itt a legttbb gond az elhiizddé javitss miatt keletkezik. A hatélyos jogszabdly konkrét javitasi
id6t nem hatéroz meg, csupén ,,torekedni kell” 15 nap alatti javitasi hataridére. Kevés azon
forgalomban cikkek kére melynek gyartasa Magyarorszagon térténi, igy a kiilfsldon
megrendelt hibas alkatrész beérkezése elhiizodé javitasi idével parosul.
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Erdckesség kedvéért tesziink emlitést arrol, hogy milyen iligyben is kértek segitséget: az
»Agit” kti tankoldsnal haszn4lt kedvezményre sz616 kérty4jat az azonos helyen lévd
(cégesere tortént) MOL kiitndl nem fogadtik el.

Tébb panaszos kifogasolta, hogy az interneten keresztiil rendelt termék nem volt azonos a
képen l4thatéval. Volt olyan panasz is, hogy sériilten érkezett meg a megrendelt 4ru, a
reklamiciét elfogadtak, de a visszaszallftas koltségét vele téritették meg. A mindségi kifogas
miatt visszakitldétt sru drat 60 nap elteltével sem kapték meg.

Filhallgat6t vasdrolt, de az atvétel utdn tapasztalta, hogy nem jé. Postan kildte vissza, de a
csomagot nem vették 4t.

Ez esetben javasoltuk, hogy minden esetben ajénlott-tértivevényes levélben kézoljék
panaszukat, hogy utélag bizonyithats legyen, hogy iigyének rendezését ott kérte, ahol a
panasza jelentkezett.

A gazkészillékek iizembe helyezését a jotallasi jegyen szereplével vallalkozéssal kel
elvégeztemi. Ez azért fontos, mert ha ezt massal végeztetik akkor elveszitik a jotallassal
Gsszefiiggd jogot. Ilyen jellegd panasszal is keresték fel irodankat t5bb esetben.

Gyakori probléma, hogy a fogyasztok olyan véllalkozast biznak meg a munkék elvégzésére,
akik nem adnak szadml4t. F elajanlanak egy kedvezbb arat, ha nem kémek szamlat. Ez azért is
veszélyes, mert minden minéségi kifogds csak szédmla, bizonylat megléte esetén
érvényesithet6. Ennek hidnya miatt sajnos nem tudunk segitséget nyujtani

Olyan esettel is taldlkoztunk, hogy a munkét végz8 nem volt beazonosithato.

Nagyon sok kiilénésen pécsi fogyaszté irdshan, telefonon, személyesen kereste meg irodénkat
a meghirdetett egészség megdrzd programmal kapcsolatban. Gyakori panasz az volt, hogy a
kérésnek eleget is tettek. A helyszinen egy Ldllitélagos” orvos megvizsgélta a résztveviket és
kiilonbdz6 diagnézisokat aliapitott meg. Ezt kivetden. ,,csak most és akcids aron” megvételire
felajanlotta egy karra szerelhetd késziiléket, melynek 4ra 250-450 ezer Ft volt, ha a helyszinen
nem voit elég pénz a fogyasztonal, akkor kacsival elvitték a lakdséra vagy a bankba, Olyan
panasz is eléfordult, hogy a megvett késziilék hasznalata sorin nemhogy jobb, hanem

rosszabb lett az egészségi 4llapota. - - e ¢

Tobb esetben jelentkeztek fogyasztok; hogy a reklam Ujsdgban akciés termékbdl az akcié
kezdd napjén az izlet nyitdsakor sem ‘tudtak a kivalasztott cikkbdl vasdrolni. Minden
alkalommal kértikk, hogy rekldmot hirdets ljsagot mutassdk meg, mert az apro betiisrész
ismeretében tudunk lépést tenni. Ha t6bb megyében is jelen van az druhéz, akkor GVH helyi
iroddjanak adtuk a jogos panaszt.

Pécseit a csaladi haz kérnyéket majd az év misodik felében mér a panel hazakat is egy
budepesti cég iizletkbtdje felkereste és tett ajénlatot a- nyildszdrok javitdsdra. Minden
alkalommal egy szerzddés megkotésére keriilt sor és azonnal t6bb" tizezer forint foglalét
vettek 4t. Pdr nap eltelte utdn débbentek ra, hogy a vallalkozés 8sszege igen tilzott. Segitséget
nyyjiottunk 14 napon beluli eldllasi jog megirasahoz, ennek figyelmen kiviili hagyésa utén a
Bekehetd Testiilethez valé eljérds meginditisahoz konkrét segitséget nyvjtottunk.



Sajnos minden igyekezetiink elienére t5bb fogyaszto visszajelzése szerint nem vették
figyelembe az eléll4si jogot, javasoltuk a renddrség megkeresésst.

Hasznalt aut6 vasarlas kapesan olyan jelzéssel élt t&5bb fogyaszto, hogy révid hasznalat soran
derillt ki, hogy komoly miiszaki hibdja volt az auténak. A hasznalt autékra is van 24 hénap
szavatossdg. Azonban, hogy az auté életkora befolyasolja a Szavatossag jogossagit. Ez
esetben a leirtak a hasznalt autdkereskeddnél tortént vasarlasra vonatkozik. Az aut6 életkora is
befolyésolja a szavatossag jogait. (fogyaszt6i szerz6dés)

Maganszemélytdl torténd vasarlss esetén az adasvételi szerz6désben foglaltak az irdnyadg.
Térsashdzban €16 fogyaszt6k tobb esetben tettek panaszt a kévetkezd ligyben:

A lakésban hitelesitett vizéra van és az elfogyasztott vizet az éradllés szerint fizetik. Fzen
feliil minden évben még pluszdijat is kell fizetmi, aminek okit nem tudjdk. A vonatkozé
torvény szerint a vizszolgéltatok szamlazasi alapja a bekotési vizmér6, tehat a tarsashazban
elfogyasztott vizet egy sszegben szamlézza melyet ki kell fizetni. A lakdsokban felszerelt
orak csak koltség megosztd, tehit nem olyan mérés pontossigl, mint a bekstési vizéra. A
tarsashdz kézgyiilése dont a tobblet koltség felosztasarsl. Ebben az iigyben segitségnyijtisra
nincs lehetdségiink,

Repiilgjsratok késése miatt kapott kirtérités &sszeget kifogdsolta t5bb utas. A kifogds
rendelkezésének mddjarél tébb kérdést kellett tisztazni (melyik utasszallité cég, valamint az
dltalanos szerzédésben foglaltak stb...) melyhez kértiik az iigy elbiraldsahoz szilkséges
dokumentumot. Végiil az aléirt szerz8désben régzitettek szerint jartak el az utaztatok.

Az wt6bbi éveben, de killéndsen az elmilt évben tsbben kértek segitséget, hogy a korabban
megvasarolt iditlési jogrél szeretnének lemondani. Tébben Hévizen, Zalakaroson, Svjchan,
Horvétorszagban 1évé ingatlanban vettek nagy Gsszegekért jogot és az évente fizetends dij
egyre magasabb. Ez esetben is csak az aldirt szerzddésben régzitettek szerint lehet eljdmi és
ha jogszabélysértés all fenn, akkor birdsagi eljaras kezdeményezésére van lehetbség.

Négy kiskereskedelmi tizietben nem fogadtak el a bankkartyaval valo fizetést, Megkérdeztik
a vallalkozét, hogy miért nem fogadja el a fizetés ezen modjat. Valaszul azt kaptuk, hogy a
pénzintézettel kotott szerzddés szerint csak akkor eérdemes, ha nagyobb &sszegii a vasdrlds.
Ezt azonban a pénztarnal elhelyezends tablan kel feltiintetn;. ‘

A fogyasztoi johiszemiiséget kihasznalva hirdetik a tiizifa hizhoz szallitast. T6bb telepiilésrol
keresick fel minket, hogy a telefonon megrendelt és megjelolt minGségii tiizifa helyett mast
széllftottak. Az utcai kapu elétt ledobott fa mennyisége sokkal kevesebb volt, mint amit
kifizettek. Utdlagos reklaméciét nem fogadtak el. Sajnos ez iigyben segitséget sem az
Egyesillet sem a fogyasztévédelmi hat6sag sem tud.

A kommundlis hulladék szimldzdsdval az dprilis 1-e utdni idészakban a Nemzeti
Hulladékgazdélkodas Koordinal6 és Vagyonkezeld Zrt. volt jogosult a szamla kibocsajtésdra
és a dijak beszedésére: Sajnos ennek nem tettek eleget és a fogyasztok 15bb hdnapon keresztiil
nem Kkaptak szdmlét, majd a masodik félében ismételten-a szolgaltatdst végzoket kérték fel a
szdmlak kibocsdtasara és a dijak befizettetésére. Igy a helyi szolgaltatd tobb hénapra esedékes
dij betizetését kérte a fogyasztoktol, de egyben felajénlottak a részletfizetési lehetdséget. Ezt
t6bb fogyaszté serelmezte, hogy egyszerre nagyobb Osszeg kifizetésére kételezik és
elmarasztalta a helyi szolgaltatét.



T6bb panasz érkezett a vendéglato helyen szolgaltatott discé zene thlzott hangerejére, hogy
késb éjszaka sem lehet pihenni. Ez utdbbit az dnkorményzatok felé kel jelezni,

A kébel szolgéltatssal kapcsolatban olyan Panasz meriilt fel, hogy a miisorszolgéltat
onhatalmilag sziintetett Ineég csatornat, esetenként a hidnyos szolgéltatis kifogds targyat
képezte.

Olyan problémaval is megkeresett egy fogyaszt6, hogy Pécsett a mohdcsi uton lévé autébusz
megéllénal a tavolsagi busz t5bbsz6r nem veszi fel az utasokat, hiba 4llnak ott, a busz nem
all meg. Felvettik a kapcsolatot a Voldn kézponttal és kértiik segitségiiket a probléma
megoldasdhoz.

A panaszokkal kapcsolatos tajékoztatasokat azzal fejezzitk be, hogy a fogyasztok a sok rétii
panaszok megoldasdhoz kérik segitségiinket. Mindet megteszink annak érdekében, hogy
ezeknek a feladatoknak megfeleljiink.

Nagyon gyakori az olyan panasz amikor Szerzddéskotéskor elolvasas nélkiil torténik meg az
airas. Altalaban elfogadjak a széban elhangzottakat és csak utdlag veszik észre, hogy az

A hozzank fordulé fogyasztékat arrél tdjékoztatjuk, hogy minden reklamdci6t — kivétel a
kereskedelembe jelentkezék — ne telefonon, hanem irisban ajanlott-tértivevényes levélen
keresztill tegygk meg. A megirt levél masolatit az ligy rendezéséig orizzék meg. A hatdlyos
panasz t0rvény szerint a panasz orvoslisat oft kell kérni, ahol a kifogés jelentkezett. Ennek
igazoldsét a visszakapott tértivevény biztositja.

A tudatos fogyasztéi magatartiashoz \gy tudunk hozzdjérulni, hogy killénb6zé témakban
tartunk férumot, melyre az egyesilleti tagokon kiviil t&bb civi] szervezeti tagot is meghivunk.

Jelenlévék hozziszélasara is van lehetGség, mely kétoldali célt is szolgal. A fogyasztok az
adott témdban tajékozottabbak lettek, de a jelenlévs szolgéltatatok munkajénak Jjavitasdt is

eredményezheti,

levelet és kiildtiik meg az Onkorményzatoknak, melyben felhivtuk az adott témdban a
fogyasztok figyelmét, hogy milyen jog illeti meg 8ket. Minden esetben keérttik, hogy a helyi
médiumokon keresztii) tegyek kozzé az 4ltalunk Jeirtakat.



A sajtéval vaitozatlanyj 6 kapcsolatot apolunk. A nalunk jelentkezd panaszok alapjan t5bb
olyan cikk jelent meg, mely figyelemfelkelts volt €gy-egy témaban. Tébb esetben a sajté kért
téliink informéciot, melyet kézzé is tettek. A j6 kapcsolatot a Jovdben is szeretnénk
fenntartani és ezen keresztiil is széles rétegii tajékoztatast adnj.




